
 
 

Um em cada 4 brasileiros faz ou já fez trabalho voluntário 
 
Segundo pesquisa realizada pela Rede Brasil Voluntário e Ibope Inteligência, a idade 
média dos voluntários é de 39 anos. 
 
Um em cada quatro brasileiros com mais de 16 anos, cerca de 35 milhões de pessoas, 
faz ou já fez algum trabalho voluntário, é o que aponta pesquisa da Rede Brasil 
Voluntário, realizada pelo Ibope Inteligência. Destes, 11%, cerca de 15 milhões de 
pessoas, exercem alguma atividade voluntária no momento e 14% (cerca de 20 
milhões) não.  
 
A pesquisa foi encomendada pela Rede Brasil Voluntário com o objetivo de analisar o 
atual cenário do voluntariado no Brasil, após 10 anos da mobilização do Ano 
Internacional do Voluntário (2001). Em 2011, em todo o mundo, por iniciativa da 
Organização das Nações Unidas (ONU), se comemora a Década do Voluntariado. 
 
“Esta pesquisa nos mostra a evolução do movimento do voluntariado no Brasil”, afirma 
Maria Elena Pereira Johannpeter, presidente da Parceiros Voluntários (RS). “Há 
alguns anos, o voluntariado era visto como uma ação apenas de pessoas com boas 
condições financeiras. Atualmente, tanto no Brasil quanto no mundo, as ações 
voluntárias são entendidas como exercício da cidadania. São cidadãos preocupados 
com as necessidades de sua comunidade e que compreendem que é preciso haver a 
união entre governo, empresas e sociedade civil para a solução dos problemas 
sociais”, completa. 
 
A pesquisa foi realizada em duas etapas. O Ibope Inteligência realizou em junho de 
2011 a 1ª fase da pesquisa para conhecer a participação da população em ações de 
voluntariado e para contribuir nos critérios de seleção dos respondentes da etapa 
seguinte da pesquisa. Nesta etapa, foram entrevistadas 2 mil pessoas. Já a 2ª fase, 
realizada em novembro de 2011, apenas com voluntários que atualmente realizam 
alguma ação de voluntariado (um total de 1.550 pessoas), teve como objetivo principal 
conhecer o perfil do voluntariado brasileiro.  
 
Perfil do voluntariado brasileiro 
Dos que atualmente realizam alguma ação de voluntariado, 53% são mulheres e 47% 
homens, com uma média de idade de 39 anos. Dividem-se entre casados (47%) e 
solteiros (42%).   
 
Segundo a pesquisa, a maioria dos voluntários tem filhos (62%) e, em média, 2,5 
filhos. Em relação à classe social, a maioria deles é da classe C (43%), seguida pela 
classe A (40%) e pelas classes DE (17%).  
 
Dentre os voluntários, 38% têm Ensino Médio completo ou superior incompleto e 
outros 20% têm Ensino Superior completo. A pesquisa também aponta que, dos que 
exercem ou já exerceram o voluntariado, 67% trabalham fora, sendo que 51% destes 
em tempo integral e 16% meio período.  
 
 
 
 



 
De acordo com Maria Lucia Meirelles Reis, diretora do Centro de Voluntariado de São 
Paulo, “estes dados mostram que, além dos mais jovens e dos mais velhos, que 
costumam dispor de mais tempo para atividades de voluntariado, as pessoas mais 
ocupadas têm se destacado no voluntariado e enxergam cada vez mais os benefícios 
e a importância de doarem um pouco de seu tempo livre”.  
 
Frequência  
Segundo a pesquisa, o serviço voluntário é exercido, em média, há 5 anos. Os mais 
jovens, de 16 a 29 anos, exercem o voluntariado há menos tempo, 3,2 anos, e os de 
30 a 49 anos há mais tempo, 5,4 anos.  
 
Dos voluntários que atualmente exercem alguma atividade, 54% fazem com uma 
frequência definida e 46% fazem sem uma frequência definida. Em média, os 
voluntários dedicam 4,6 horas ao serviço voluntário.  
 
Satisfeitos e motivados 
A maioria dos voluntários (77%) declarou estar totalmente satisfeita com o serviço 
voluntário que faz, com destaque para os resultados dos voluntários com mais de 50 
anos (83% totalmente satisfeitos) e da classe social DE (86%).  
 
Em relação à motivação para o exercício do trabalho voluntário, 67% apontam que o 
fazem para “ser solidário e ajudar os outros”, 32% para “fazer a diferença e melhorar o 
mundo” e 32% por motivações religiosas.  
 
Dos voluntários entrevistados, 87% declararam que estão totalmente motivados em 
continuar a exercer o trabalho voluntário.  
 
Conectados 
A pesquisa também mostra que os voluntários são conectados. Do total, 87% dos 
voluntários têm celular, 64% têm computador, 62% usam a internet e 53% usam as 
redes sociais. Do total, 2% declararam que realizam o serviço voluntário à distância.  

“É muito positivo que os voluntários sejam pessoas conectadas. O que temos assistido 
é que a capacidade de disseminação das informações de voluntariado e também de 
mobilização pelas causas têm se multiplicado exponencialmente por meio do uso das 
mídias sociais”, afirma Fernanda Bornhausen Sá, do Instituto Voluntários em Ação.  

Sobre a Rede Brasil Voluntário  
A Rede Brasil Voluntário, criada pelos centros de voluntariado de Curitiba, Florianópolis, Rio de 
Janeiro, Rio Grande do Sul e São Paulo, tem como objetivo reconhecer e expandir o 
voluntariado no Brasil, apoiar os cerca de 50 centros de voluntariado já existentes e incentivar 
a criação de movimentos organizados e novos centros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Para saber mais, acesse:  
 
 
Rede Brasil Voluntário: www.redebrasilvoluntario.org.br   
 
Centro de Ação Voluntária/ Curitiba (PR):  
(41) 3322-8076  
http://www.acaovoluntaria.org.br/ 
 
Centro de Voluntariado de São Paulo (SP):  
(11) 3284.7171  
http://www.voluntariado.org.br/ 
 
Instituto Voluntários em Ação (SC):  
(48) 3222.1299  
http://www.voluntariosemacao.org.br/  
 
Parceiros Voluntários (RS):  
(51) 2101.9797  
http://www.parceirosvoluntarios.org.br/  
 
Riovoluntário (RJ): 
(21) 2262-1110  
www.riovoluntario.org.br 
 
 
 
Para mais informações e entrevistas: 
SILVIA NACCACHE 
(11) 3266 5477  
comunicacao@voluntariado.org.br 
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